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VORWORT

A

INHALTSVERZEICHNIS Liebe Freunde unseres

Pflegeheims am Nollen,

Vorwort

den langen und sehr heifen Sommer
haben wir gut Uberstanden und die

Sommeraktivitdten

Bildergalerie inzwischen kihleren Temperaturen
Bildergalerie sorgen hoffentlich auch fir frische

Impulse, um die Arbeit zum Wohle
Qualitéitsprisfung unserer Bewohner in der gewohnten

Qualitat fortzufihren.
Bewohnerbefragung 2018
Neue Auszubildende Zum Themq Quadlitat finden Sie auch
das Ergebnis der letzten Bewohnerbe-
Anzeige: Pflegefachkraft fragung. Die eigentliche Prifung hier-
zu findet am 08.11.2018 statt.

Im Stillen Gedenken Ich wiinsche lhnen nun viel Spaf3 beim
Lesen unserer aktuellen Ausgabe.

Impressum

Euer
Martin Klotz
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Sommeraktivitaten

Trotz der Hitze haben wir gemeinsam
mit den Bewohnern in diesem Som-
mer wieder einiges erleben dirfen.
Obwohl wir unsere Mannschaft nach
Kréften unterstitzten, konnten wir das
frihe WM-Ausscheiden leider nicht
verhindern.

Bei angenehmen Temperaturen am
Morgen fanden einige Aktivitdten un-
seres Betreuungsteams im Freien statt.
Nachmittags hat man sich in die et-
was kihleren Réumlichkeiten im Pfle-
geheim verzogen.

Die Feste kamen natiirlich in diesem
Sommer auch nicht zu kurz. Uber un-
ser eigenes Sommerfest haben wir ja
schon in der letzten Ausgabe ausfihr-
lich berichtet. Traditionell am letzten
Sonntag im Juli findet das Sommerfest
unserer Kooperationspartners, dem
Pflege- und Betreuungsheim Ortenau

SOMMERAKTIVITATEN

Klinikum in FuBBbach statt, welches wir
auch in diesem Jahr mit unseren Be-
wohnern besucht haben.

Bei uns im Pflegeheim gab es wieder
das alljghrliche Grillfest in Innenhof
mit leckeren Wirstchen und bunten
Salaten. Erstmals hat unsere Flamin-
go-Cocktailbar ihre Tiren gedffnet
und konnte gleich einen Stargast
(Andrea Berg) préisentieren.

Das Binden von Kréuterbiischeln, die
Préimierung vor dem Rathaus und den
Gottesdienst mit der Weihe ist auch
immer wieder ein besonders Ereignis
in unserem Jahreszyklus.

Im September verabschieden wir
dann den Sommer mit neuem Wein
und Zwiebelkuchen bei unserem
Herbstfest. Die Volksmusikanten des
Harmonika Spielrings sorgten fir die
musikalische Unterhaltung.
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BILDERGALERIE

Die Bewohner packen einen

Zwetschg‘enkuchen

sl?'lqttle'-a, Quarial 2078°

R



BILDERGALERIE

Flam’mgo—Cocktaﬂbar
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QUALITATSPRUFUNG

A

Qualitéatsprifung

Im Pflegeheim am Nollen werden wir,
wie jedes andere Heim auch, einmal
jghrlich vom Landratsamt Ortenau-
kreis und vom Medizinischen Dienst
der Pflegekassen unangekiindigt nach
den gesetzlichen Bestimmungen und
den vertraglichen Regelungen iber-
prift.

Obwohl diese unangekiindigten Pri-
fungen auch dafir sorgen sollten,
dass sich die Qualitét in den Pflege-
heimen auf einem bestimmten Niveau
einpendelt, hat sich der allgemeine
Ruf der Heime leider nicht verbessert.
Aufgrund der offentlichen Berichter-
stattungen in den letzten Jahren wird
von vielen Menschen die Qualitét
eher kritisch gesehen.

Im Pflegeheim am Nollen haben wir
schon immer versucht, eine gute Qua-
litcit zu liefern und wir tun auch eini-
ges dafir. Als einziges Pflegeheim im
Ortenaukreis unterziehen wir uns alle
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2 Jahre einer umfangreichen Quali-
tétsprifung nach IQD, die aus einer
umfangreichen Selbstbewertung und
Fremdbewertung besteht. Die Prijfkri-
terien erstrecken sich auf die Bereiche
Gebdude, Organisation, Pflege, Be-
treuung und Hauswirtschaft.

AuBerdem wird auch eine Bewohner-
bzw. Angehérigenbefragung  und
eine Mitarbeiterbefragung durchge-
fohrt. Inzwischen liegen hierzu die
Auswertungen vor. Auf die Frage, ob
man mit den Arbeitsbedingungen zu-
frieden ist, wurde dies von den Mit-
arbeitern mit einer Zustimmungsrate
von 95% positiv beantwortet. Dies
ist ein absoluter Spitzenwert im Ver-
gleich mit anderen Einrichtungen.

Das Gesamtergebnis der Bewohner-
befragung ist ebenfalls deutlich Gber
dem Durchschnitt und auf der néchs-
ten Seite sind die jeweiligen Zustim-
mungswerte abgedruckt.




BEFRAGUNG 2018

Bewohner- und Angehérigenbefragung fir das 1QD
Qualitétssiegel 2018 (Umfrage vom Juli 2018)

Frage an Bewohner/Angehérige (21 Fragen) postive Zustimmung in %
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

1. Wenn ich ein Problem habe, nimmt sich 100%
ein Mitarbeiter Zeit fir mich. °

2. Wenn ich einen Wunsch duf3ere, o

¥ 96%

versucht man darauf einzugehen.

3. Bevor die Mitarbeiter das Zimmer 899%
betreten, klopfen/klingeln sie. °

4. Wenn iqh gequchen werde, 96%
ist die Zimmertir zu.

5. Ich kann jederzeit auf meinem 100%

Zimmer Besuch empfangen.

6. Ich kann mein Zimmer mit eigenen Mébeln 939
und persénlichen Gegenstéinden einrichten. °

7. Ich kann selbst entscheiden, wann

ich abends zu Bett gehen will. 81%
8. Ich kann abends so lange fernsehen oder 83%
Radio héren, wie ich will. °
9. Ich bin mit dem Essen zufrieden. 80%

10. Ich kenne die Mitarbeiter, mit denen
ich es zu tun habe, dem Namen nach.

11. Die Mitarbeiter nehmen sich Zeit fir mich. 88%

75%

12. Mein Zimmer wird regelméfig

O,
und gut gereinigt. 86%

13. Das gesamte Haus ist sauber. 96%

14. Es werden geniigend Beschdftigungs-
méglichkeiten und Veranstaltungen, 89%
die mich ansprechen, angeboten.

15. Wenn ich ein neues Medikament erhalte,

wird mir Grund und Wirkung mitgeteilt. 72%

16. Wenn ich Fragen zur Pflege habe,

O,
werden sie mir genau beantwortet. 93%

17.Ich kann bei der Durchfihrung meiner
Pflege mitbestimmen.
18. Ich fihle mich hier sicher. 100%

19. Wenn ich Hilfe brauche, kann ich
jederzeit jemand erreichen.

92%

96%

20. Ich kenne den Heimbeirat/Heimfirsprecher.  38%

21. Insgesamt gesehen fishle ich mich hier wohl. 100%
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STELLENANZEIGE

A

Wir suchen! Avgercimet it e

Das Pflegeheim am Nollen ist eine moderne kommunale
Pflegeeinrichtung und bietet 48 Bewohnern inmitten
von Gengenbach ein Zuhause.

T NSTTUT AR
IO.D QUALTATSKENNZEICHNUNG
VON SOZIALEN

In néichster Zeit haben wir in unserem Pflege- und Betreuungs- e s
team neue Stellen zu besetzen, deshalb suchen wir engagierte

Pflegefachkraft (m/w/d)
Vollzeit / Teilzeit 50% - 80% / Minijob (450 EUR)

o 95% hohe .
Miturbeiterzufriedenhelt
Betreuungskraft (§43 b) (m/w/d) s

Teilzeit mit 19,5 Wochenstunden

* Faire Bezahlung nach Tarif sich und werden Teil unseres
offentlicher Dienst (TV&D) Pflege- und Betreuungsteams.
e Betriebsrente (ZVK) und
individuelles Leistungsentgelt lhre Bewerbung richten
®  Fort- und Weiterbildung sowie Sie bitte schriftlich an:
Betriebliches Gesundheits- Pflegeheim am Nollen
management Nollenstr. 11a
¢ Pflegedokumentation (SIS) 77723 Gengenbach
komplett iber EDV info@pflegeheim-am-nollen.de

* Flexible Schichtpléne

Bei Ruckfragen steht lhnen
Sie erfillen die Voraussetzungen Herr Martin Klotz telefonisch unter
und suchen eine neue Heraus- 07803/89-8550 zur Verfigung.
forderung, dann bewerben Sie
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Neue Auszubildende

Im Oktober 2018 kénnen wir gleich
4 neue Auszubildende im Pflegeheim
am Nollen begrifien. Frau Lucy
Rehm, die ein freiwilliges Soziales
Jahr in unserer Einrichtung absolviert
hat, beginnt eine dreijdhrige Ausbil-
dung zur Altenpflegerin.

Ebenfalls eine dreijéhrige Ausbil-
dung macht Herr Giorgi Chanturia.
Herr Chanturia hat schon vor einem
Jahr mit der Ausbildung begonnen
und sein Praxiseinsatz in unserem
Pflegeheim hat ihm so gut gefallen,
dass er nun seine Ausbildung in un-
serer Einrichtung fortsetzen méchte.
Frau Selin Ikisivri hatte in der Ver-
gangenheit auch schon ein freiwil-
liges Soziales Jahr bei uns gemacht
und beginnt nun mit der einjchrigen
Ausbildung zur Altenpflegehelferin.

Ebenfalls mit einer einjdhrigen Aus-
bildung startet ab dem Oktober Frau
Sandra Hauss.

NEUE AUSZUBILDENDE

A

Wir wiinschen unseren Auszubilden-
den einen guten Start und viel Erfolg!

Aktuell haben wir im Pflegeheim am
Nollen nun 7 Auszubildende in un-
serer Einrichtung beschéftigt, so viele

wie schon seit 4 Jahren nicht mehr.
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GEBURTSTAGE

s

Herzlichen '
GLUCKWUNSCH!
-
Siegfried Hofs Rudolf Wilhelm
> 76 Jahre > 82 Jahre
Bernhard Bauer Hugo Hartmann
> 87 Jahre > 82 Jahre
Gerhard Matzke Rosa Schmitt
> 80 Jahre > 88 Jahre
Klara Benz Katharina Kopf
> 94 Jahre > 92 Jahre
Gertrud Peters Brigitte Kollmitt
> 97 Jahre > 79 Jahre

Anton Karcher
> 91 Jahre

Bruno Firnkes
> 75 Jahre

Anna-Elisabeth Kdhler
> 96 Jahre
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IM STILLEN GEDENKEN

Gerda Schneider Barbara Bielawski
T 18.07.2018 T 13.09.2018
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Nollenstraf3e 11a
77723 Gengenbach
Telefon 07803/89-8541

www.pflegeheim-am-nollen.de
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